SAGA
FALABELLA S.A

MODELO DE PREVENCION
DE LA LEY N°30424

iNDICE



MODELO DE PREVENCION DE LA LEY N°30424

Pagina
1. OB UIETIVO s 3
2. ALCANCE ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e ettt eteeeteteeteneeenenenrnne 3
3. MARCO JURIDICO ..ottt ettt ettt s ettt eaeenean s etesaenneens 3
3.1 Colusion SIMPIE Y ABravada ......ceevcciiieiiiiiie ettt e e s e s e sbee e s e sbee e e e ares 3
3.2 (6] 3 T=To oo FN RSP OR PP SPPT 4
321 CoheChO ACLIVO GENEIICO ...eeviiiiiriieiieeeet ettt e 4
3.2.2 Cohecho Activo Transnacional ........c.c.cecueerieiienieneeeeeeee e e 5
3.2.3 Cohecho ActiVO ESPECIFICO....iiiiiiiii it e e e e 5
3.3 Trafico de INFIUBNCIAS ...couvieeiii ettt sare e 6
34 LAVAd0 8 ACTIVOS.....eiteeieeiiesiie ettt ettt sttt e st e s bt e s bt e satesate e b e e nbeenneas 6
3.5 Financiamiento del TErroriSMO .....co.eiiieiierieeie ettt st st 7
4 MODELO DE PREVENCION ......ocoiiiiieiteeeetete ettt e et es st es et eae s e esetesannnenens 8
5. AMBIENTE DE CONTROL ..ottt ettt eeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeaeeeeeeeeeseseeeeeeesesssssnsneesnnes 8
6 INSTRUMENTOS LEGALES . ....oottt s 9
7 PROCEDIMIENTO O ACTIVIDADES DEL MP ...cuuiiiiiiiii s 9
7.1 Actividades de PreveNCION .......ocuii ittt ettt ettt e sbae e s b e saee s 10
7.1.1 Capacitacion Y COMUNICACIONES ....ccccuvieeeeciieeeeeitee e et e e e ite e e e e cabee e e e araeesenreeeeenreeas 10
7.1.2 Diagnodstico y AnAlisis de RIESEOS ....uiiivuiiieiiiiiieieiieeeceieeeesree et e e e e e saeee e e 10
7.13 Ejecucion de los Controles de Prevencion .........cccueeeiecieeeicciieeeeecieeeeecieeeesiieee e 11
7.2 Actividades de DEtECCION .......cocuieiieiiieieeiie ettt s s s 12
7.2.1 Auditorias de Recursos FINANCIEIOS .......c.cecierieerieneenienieee e 12
7.2.2 AUITOrias @l IMIP .....eoeiee ettt 12
7.2.3 REVISION dE JUICIOS ..ottt ettt 13
7.2.4 Canal de Denuncias (Linea Etica) e INVestigaciones...........cccuvueueureereereeeeeeeeeeeeeseenans 13
7.2.5 Reportes a la Gerencia de Cumplimiento de SACH ......ccooeviiiiiieee e 13
7.3 Actividades de RESPUESTA.......ciiiiiiiiiiiiiee ettt et e e e re e e e sabae s e s rabae e e e nbeeeeennrees 13
7.3.1 Plan@s 08 ACCION...c..uiiiiiieeieet ettt sttt b e sb e st et eebeesbeesbeesaneeas 13
7.3.2 Medidas Disciplinarias 0 Correctivas.........coccueeeiecieeeiecieeeeccieee et e eeree e e svree e 14
7.3.3 Registro de DenuNCias Y SANCIONES ........uvieiiciieeeiciieee ettt e e ere e e e earnee e 14
7.4 Actividades de Monitoreo y ActUalizacion .........ccuveeeeeiiiiiiiiiiee e 14
7.4.1 MONILOrEO AEI IMP ...t 14

Saga Falabella Pertu



MODELO DE PREVENCION DE LA LEY N°30424

7.4.2 Actualizacion deI IMIP .......couiiiiiiieee et 14
743 Certificacion del IMIP ..ot s 15
8. ROLES Y RESPONSABILIDADES ......ootiiiiiieii s 15
8.1 B P e bbbttt et e b e bt e bt e she e ehe e et e e bt e beenbeesaeesanenane 15
8.2 Medios, Facultades y AtriDUCIONES ........eeviieiiieiiiee et 16
8.3 Otros PartiCipes el IMIP.....coo ittt e e e sbte e e e sbae e e s sbaeeeesans 16
9. POLITICA DE CONSERVACION DE REGISTROS ......ooioiiteieeteeeeteceeeete e 19

Saga Falabella Pertu



MODELO DE PREVENCION DE LA LEY N°30424

1. OBJETIVO

El objetivo de esta politica es establecer los lineamientos sobre los cuales se sustenta la adopcion,
implementacion y operacion del Modelo de Prevencion de Saga Falabella Perud, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 30424 y sus modificaciones, que establece la responsabilidad administrativa
de las personas juridicas.

El disefio e implementacion del Modelo de Prevenciéon (“MP”) da cuenta del compromiso
organizacional de la Compaiia para evitar la comisién de delitos, que fueren cometidos directa e
inmediatamente en interés o en provecho de la Compafiia. Por la misma razén, el MP es testimonio
de que, en el caso que alguno de los Colaboradores cometa alguno de estos ilicitos, no solo
contraviene la cultura de integridad corporativa de la Compafiia, sino que, ademas, tales hechos
han tenido lugar a pesar de los esfuerzos desplegados por ésta para evitarlo.

Con el prop6sito de disuadir la comision de delitos, la Compafia a través del MP identifica,
cuantifica y controla los riesgos propios de su giro y operacion. Asimismo, el MP se enfoca en la
deteccién oportuna de éstos y en la mejora continua de los procesos respectivos, mitigando asi la
probabilidad de ocurrencia del riesgo de comision de delitos.

2. ALCANCE

El MP rige para toda persona que participa en la organizacién, entendiéndose como tales a duefios,
controladores, alta administracion, ejecutivos principales, trabajadores dependientes, contratistas y
subcontratistas, proveedores, clientes y terceros que tengan algun tipo de relacion con Saga
Falabella Peru.

3. MARCO JURIDICO

La Ley ha establecido un catalogo restringido de delitos que pueden generar responsabilidad penal
corporativa, los son cohecho, lavado de activos y financiamiento del terrorismo (en adelante los
“‘Delitos de la Ley”).

3.1 Colusién Simple y Agravada

La colusién consiste en la intervencion directa o indirecta por parte de un funcionario o servidor
publico a fin de concertar con los interesados para defraudar al Estado en un proceso de
adquisicién o contratacion publica de bienes, obras o servicios, concesiones o cualquier operacion a
cargo del Estado.

Asi, de acuerdo con la norma®, para la comision de este delito es necesario que uno de los sujetos
intervinientes sea un funcionario publico y que este intervenga en un proceso de adquisiciéon o
contratacion publica a fin de beneficiar a los interesados.

! Articulo 384 Cédigo Penal). El funcionario o servidor publico que, interviniendo directa o indirectamente, por razén de su
cargo, en cualquier etapa de las modalidades de adquisicion o contratacion publica de bienes, obras o servicios,
concesiones o cualquier operacion a cargo del Estado concierta con los interesados para defraudar al Estado o entidad u
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Para estos efectos la definicion de empleado publico consiste en aquellas personas que estan
comprendidas en la carrera administrativa; quienes desempefian cargos politicos o de confianza;
todos aquellos que mantienen vinculo laboral o contractual de cualquier naturaleza con entidades
u organismos del Estado, incluidas las empresas del Estado o sociedades de economia mixta
comprendidas en la actividad empresarial del Estado, y que en virtud de ello ejerce funciones en
dichas entidades u organismos; los administradores y depositarios de caudales embargados o
depositados por autoridad competente, aunque pertenezcan a particulares; miembros de las
Fuerzas Armadas o Policia Nacional;, aquellos designados para desempefar actividades o
funciones en nombre o al servicio del Estado o sus entidades; y los demas indicados por la
Constitucién Politica y la ley?.

3.2 Cohecho

3.2.1 Cohecho Activo Genérico

El cohecho activo genérico consiste en la entrega, promesa u ofrecimiento de un donativo,
promesa, ventaja o beneficio, a un funcionario o servidor publico, para que realice u omita actos en
violacion de sus obligaciones.

Asi, de acuerdo con la norma®, para la comision de este delito es necesario que uno de los sujetos
intervinientes sea un funcionario publico.

Es importante destacar que basta con el mero ofrecimiento para que se cometa el delito; no es
necesario que se haya efectivamente pagado ni que se haya aceptado o recibido un beneficio.

En todo caso, es necesario que los Colaboradores puedan distinguir aquellas circunstancias en que
el empleado publico si estd autorizado a recibir dinero —u otro tipo de medio de pago- como
contraprestacion a un servicio.

A modo de ejemplo, comete cohecho a un funcionario publico nacional:

0] El que ofrece a un funcionario publico alguna retribucion para que realice o se abstenga
de realizar un acto propio del cargo, con o sin infraccion de los deberes del mismo;

organismo del Estado, segun ley, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis afios;
inhabilitacion, segun corresponda, conforme a los incisos 1, 2 y 8 del articulo 36; y, con ciento ochenta a trescientos sesenta
y cinco dias-multa.

El funcionario o servidor publico que, interviniendo directa o indirectamente, por razén de su cargo, en las contrataciones y
adquisiciones de bienes, obras o servicios, concesiones o cualquier operacién a cargo del Estado mediante concertacion con
los interesados, defraudare patrimonialmente al Estado o entidad u organismo del Estado, segun ley, sera reprimido con
pena privativa de libertad no menor de seis ni mayor de quince afios; inhabilitacién, segin corresponda, conforme a los
incisos 1, 2 y 8 del articulo 36; y, con trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta dias-multa.

2 Articulo 425 del Cédigo Penal define quienes son Funcionarios Publicos.

* Articulo 397. (Cddigo Penal). El que, bajo cualquier modalidad, ofrece, da o promete a un funcionario o servidor publico
donativo, promesa, ventaja o beneficio para que realice u omita actos en violacion de sus obligaciones, sera reprimido con
pena privativa de libertad no menor de cuatro ni mayor de seis afios y con trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta
dias-multa.

El que, bajo cualquier modalidad, ofrece, da o promete donativo, ventaja o beneficio para que el funcionario o servidor
publico realice u omita actos propios del cargo o empleo, sin faltar a su obligacion, sera reprimido con pena privativa de
libertad no menor de tres ni mayor de cinco afios y con trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta dias-multa.
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(ii) El que acepta la solicitud de dinero de un funcionario publico con el fin de que haga o
deje de hacer algo que le corresponde; y,
(iii) El que después de que el funcionario publico ha realizado u omitido el acto, le entrega

una suma de dinero.

3.2.2 Cohecho Activo Transnacional

El cohecho activo transnacional consiste en la entrega, promesa (directa o indirecta) u ofrecimiento
de un donativo, promesa, ventaja o beneficio, a un funcionario o servidor publico de otro Estado o
funcionario de organismo internacional publico, para que realice u omita actos en violacion de sus
obligaciones o sin faltar a su obligacion para obtener o retener un negocio u otra ventaja indebida
en la realizacion de actividades econdmicas o comerciales internacionales”.

Se trata en términos generales de los mismos requisitos analizados anteriormente, con algunas
salvedades:

0] Se trata de un empleado publico que realiza sus funciones para otro pais o se
desempefia en un organismo internacional;
(ii) Debe realizarse en el contexto de una transaccién comercial internacional.

En relacién con este Ultimo requisito debemos tener presente que es imperioso que el acto que
realiza u omita el empleado publico tenga algin nivel de trascendencia trasfronteriza, no
relacionada necesariamente con comercio internacional. A modo de ejemplo, en el caso de la
fusion, adquisicion o absorcion de una empresa en el extranjero se ofrece algin beneficio al
funcionario encargado de autorizar dicha operacion.

Resulta relevante precisar que aun cuando el delito de cohecho a funcionarios publicos extranjeros
se haya perpetrado fuera del territorio de la Republica del Per(, podria ser conocido y juzgado por
los tribunales peruanos con el riesgo de imputar responsabilidad administrativa a la Compainiia.

3.2.3 Cohecho Activo Especifico

El cohecho activo especifico consiste en la entrega, promesa u ofrecimiento de un donativo,
promesa, ventaja o beneficio, a un Magistrado, Fiscal, Perito, Arbitro, Miembro de Tribunal
administrativo o analogo con el objeto de influir en la decisibn de un asunto sometido a su
conocimiento o competencia’.

* Articulo 397 — A. (Cédigo Penal) El que, bajo cualquier modalidad, ofrezca, otorgue o prometa directa o indirectamente a un
funcionario o servidor publico de otro Estado o funcionario de organismo internacional publico donativo, promesa, ventaja o
beneficio indebido que redunde en su propio provecho o en el de otra persona, para que dicho servidor o funcionario publico
realice u omita actos propios de su cargo o empleo, en violaciéon de sus obligaciones o sin faltar a su obligacién para obtener
o retener un negocio u otra ventaja indebida en la realizacién de actividades econémicas o comerciales internacionales, serd
reprimido con pena privativa de la libertad no menor de cinco afios ni mayor de ocho afios y con trescientos sesenta y cinco
a setecientos treinta dias-multa.

® Articulo 398 (Cédigo Penal) El que, bajo cualquier modalidad, ofrece, da o promete donativo, ventaja o beneficio a un
Magistrado, Fiscal, Perito, Arbitro, Miembro de Tribunal administrativo o analogo con el objeto de influir en la decision de un
asunto sometido a su conocimiento o competencia, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de cinco ni mayor
de ocho afios e inhabilitacién accesoria conforme a los incisos 2, 3 y 4 del articulo 36 del Cédigo Penal y con trescientos
sesenta y cinco a setecientos treinta dias-multa.

Cuando el donativo, promesa, ventaja o beneficio se ofrece o entrega a un secretario, relator, especialista, auxiliar
jurisdiccional, testigo, traductor o intérprete o analogo, la pena privativa de libertad sera no menor de cuatro ni mayor de
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Si el que ofrece, da o corrompe es abogado o forma parte de un estudio de abogados, la pena a
aplicar sera mayor.

3.3 Tréfico de Influencias

El delito de trafico de influencias es cometido por quien invocando o teniendo influencias reales o
simuladas, recibe, hace dar o prometer para si o para un tercero, donativo o promesa o cualquier
otra ventaja o beneficio con el ofrecimiento de interceder ante un funcionario publico que ha de
conocer, esté conociendo o haya conocido un caso judicial o administrativo.

Asi, de acuerdo con la norma®, para la comisién de este delito es necesario que uno de los sujetos
intervinientes ofrezca interceder ante un funcionario publico que conozca o vaya a conocer un caso
judicial o administrativo.

3.4 Lavado de Activos

El delito de lavado de activos o blanqueo de capitales es cometido: i) por quien convierta o
transfiera dinero, bienes, efectos o0 ganancias cuyo origen ilicito conoce o debia presumir, con la
finalidad de evitar la identificacion de su origen, su incautacién o decomiso; ii) por quien adquiera,
utilice, guarde, administre, custodie, reciba, oculte 0 mantenga en su poder dinero, bienes, efectos
0 ganancias, cuyo origen ilicito conoce o debia presumir, con la finalidad de evitar la identificacién
de su origen, su incautacibn o decomiso; o, iii) por quien transporte o traslade dentro del territorio
nacional dinero o titulos valores cuyo origen ilicito conoce o debia presumir, con la finalidad de
evitar la identificacion de su origen, su incautacién o decomiso’.

ocho afios e inhabilitacién accesoria conforme a los incisos 2, 3 y 4 del articulo 36 del Cddigo Penal y con trescientos
sesenta y cinco a setecientos treinta dias-multa.

Si el que ofrece, da o corrompe es abogado o forma parte de un estudio de abogados, la pena privativa de libertad sera no
menor de cinco ni mayor de ocho afos e inhabilitacion accesoria conforme a los incisos 1, 2, 3 y 8 del Cddigo Penal y con
trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta dias-multa.

® Articulo 400 (Cédigo Penal). El que, invocando o teniendo influencias reales o simuladas, recibe, hace dar o prometer para
si o para un tercero, donativo 0 promesa o cualquier otra ventaja o beneficio con el ofrecimiento de interceder ante un
funcionario o servidor publico que ha de conocer, esté conociendo o haya conocido un caso judicial o administrativo, sera
reprimido con pena privativa de libertad no menor de cuatro ni mayor de seis afios; inhabilitacion, segun corresponda,
conforme a los incisos 2, 3, 4 y 8 del articulo 36; y con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa.

Si el agente es un funcionario o servidor publico, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de cuatro ni mayor
de ocho afios; inhabilitacion, segun corresponda, conforme a los incisos 1, 2 y 8 del articulo 36; y, con trescientos sesenta y
cinco a setecientos treinta dias-multa.

" Decreto Legislativo 1106 Articulo 1, Actos de conversion o transferencia. El que convierte o transfiere dinero, bienes,
efectos o ganancias cuyo origen ilicito conoce o debia presumir, con la finalidad de evitar la identificacién de su origen, su
incautacion o decomiso, sera reprimido con pena privativa de la libertad no menor de ocho ni mayor de quince afos y con
ciento veinte a trescientos cincuenta dias multa. Articulo 2°.- Actos de ocultamiento y tenencia El que adquiere, utiliza,
guarda, administra, custodia, recibe, oculta o0 mantiene en su poder dinero, bienes, efectos o ganancias, cuyo origen ilicito
conoce o debia presumir, con la finalidad de evitar la identificacién de su origen, su incautacion o decomiso, sera reprimido
con pena privativa de la libertad no menor de ocho ni mayor de quince afios y con ciento veinte a trescientos cincuenta dias
de multa. Articulo 3°.- Transporte, traslado, ingreso o salida por territorio nacional de dinero o titulos valores de origen ilicito.
El que transporta o traslada dentro del territorio nacional dinero o titulos valores cuyo origen ilicito conoce o debia presumir,
con la finalidad de evitar la identificacién de su origen, su incautacion o decomiso; o hace ingresar o salir del pais tales
bienes con igual finalidad, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de ocho ni mayor de quince afios.
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Las actividades ilicitas descritas en la ley como fuente de los activos cuyo origen se intenta lavar o
blanquear son:

0] Delitos de mineria ilegal;

(i) Tréfico ilicito de drogas;

(iii) Terrorismo;

(iv) Delitos contra la administracion publica;
(V) Secuestro;

(vi) Proxenetismo;

(vii) Trata de personas;
(viii)  Trafico ilicito de armas;
(ix) Trafico ilicito de migrantes;

x) Delitos tributarios;
(xi) Extorsion;
(xii) Robo;

(xiii) Delitos aduaneros; vy,
(xiv)  cualquier otro con capacidad de generar ganancias ilegales.

El delito se comete conociendo o debiendo conocer el origen ilicito de los activos o bienes. Es
decir, se sanciona la conducta que se comete, no pudiendo menos que conocer el origen ilicito de
los activos y bienes. Ejemplo de esto, la creacion de un proveedor que aparece en las listas negras
internacionales sin una debida y suficiente aclaracion al respecto.

3.5 Financiamiento del Terrorismo

Consiste en obtener, recabar, reunir o facilitar cualquier tipo de bienes o medios o realizar actos de
colaboracién de cualquier modo favoreciendo la realizacién de los fines de un grupo terrorista®.

Las conductas terroristas son aquellas que provocan, crean 0 mantienen un estado de zozobra,
alarma o temor en la poblacién o en un sector de ella.

Existiendo alguna de esas conductas, tienen el caracter de terroristas los actos contra la vida, el
cuerpo, la salud, la libertad y seguridad personales o contra el patrimonio, contra la seguridad de
los edificios publicos, vias 0 medios de comunicacion o de transporte de cualquier indole, torres de
energia o transmision, instalaciones motrices o cualquier otro bien o servicio, empleando
armamentos, materias o artefactos explosivos o cualquier otro medio capaz de causar estragos o
grave perturbacion de la tranquilidad publica o afectar las relaciones internacionales o la seguridad
de la sociedad y del Estado.

A modo de ejemplo, podria configurarse a partir de donaciones que se hicieran a organizaciones no
gubernamentales o a personas naturales que, si bien aparentemente parecen tener fines licitos, en
la realidad realizan o financian actividades terroristas.

8 Articulo 4-A (Decreto Ley N°25475) Sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de veinte afios, el que de
manera voluntaria obtiene, recaba, retne o facilita cualquier tipo de bienes o medios o realiza actos de colaboraciéon de
cualquier modo favoreciendo la comisiéon de delitos comprendidos en este Decreto Ley o la realizacion de los fines de un
grupo terrorista. Se establecen conductas de colaboracion al terrorismo.
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4. MODELO DE PREVENCION

El MP establece una estructura organizacional; recursos; politicas; roles y sus responsabilidades;
procesos y procedimientos, que previenen la comision de los Delitos de la Ley.

La responsabilidad de la implementacion y mantenimiento del MP recae en el Directorio, y, en el
gerente general de la Compafiia (en adelante el “Gerente General” y su cargo, la “Gerencia
General”) y en el Encargado de Prevencion de la Compafiia (en adelante, el “EP”).

Segun lo establecido en la Ley, el MP debe considerar al menos los siguientes elementos:

(i) Designacion de un responsable para velar por el cumplimiento del MP;
(i) Medidas preventivas tales como:
o ldentificar areas, actividades o procesos de riesgo de comisién de delitos;
o Establecimiento de protocolos que permitan prevenir los delitos;
o Auditoria a los recursos financieros;
o Existencia de Sistemas de denuncia;

A continuacion, una representacion gréafica del MP

Modelo de Prevencion — Saga

Encargado de m
Ambiente de Control Prevencidn ] | Acgeso directoal
Directorioy
[ 1 0 3 Recursosy Administracican
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030/ /onopaaa

Politica de Financiamiento

Gi Falabell . ‘s
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Interaccién con Funcionario MODELO DE PREVENCION
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Politica de Reclutamiento 2 Reporten s la Garencas de Lurpleneetn =
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5. AMBIENTE DE CONTROL

La eficacia del MP depende fuertemente, entre otros factores, de la existencia de un ambiente de
control al interior de la Compafiia. Entre los elementos fundamentales que propenden a la
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existencia de un solido ambiente de control al interior de la Compafiia destacan, sin que ello
implique limitacion, los siguientes:

6.

() Declaracién de Etica

(i) Politica de Financiamiento Grupo Falabella

(iii) Politica Corporativa de Interaccién con Funcionario Publico
(iv) Registro y Regularizacidon de Datos Proveedores Comerciales
(v) Politica de Reclutamiento y Seleccion

(vi) Declaracién Jurada Altos Ejecutivos

(vii) Donaciones Solicitadas en Tiendas y Requisitos Adicionales
(viii) Instrumentos Legales

INSTRUMENTOS LEGALES

Una manifestacion del ambiente de control son los instrumentos legales y laborales que debe
desarrollar la Compafia para concretizar el MP en su relacion con los Colaboradores y con
terceros, informandolos formalmente de las obligaciones que deben cumplir en conformidad con el
mismo. Esto incluye, pero no se limita a la:

7.

() Inclusion de una clausula relativa al cumplimiento de la Ley en los contratos de trabajo de
todos los Colaboradores;

(i) Inclusion de un capitulo relativo al cumplimiento de la Ley en el Reglamento Interno de
Trabajo de la Compafiia, el cual deben recibir los Colaboradores al momento de su
contratacion o cada vez que el mismo se modifique; e,

(iii) Inclusion de una clausula relativa al cumplimiento de la Ley en los contratos con
proveedores de bienes y servicios.

PROCEDIMIENTO O ACTIVIDADES DEL MP

El MP se desarrolla a través de cuatro tipos de actividades que buscan materializar su
funcionamiento y ejecucion. Tales actividades son:

ACTIVIDADES DE PREVENCION ACTIVIDADES DE DETECCION

« Auditorias de los recursos financieros.

* Capacitacidny comunicaciones, + Auditorias al modelo de prevencian.
* Disgnastico y analisis de riesgos. * Revision de juicios.
* Ejecucian controles de prevencion, + Canal de denunclas.

* Reportes a la Gerencia de Cumplimiento.

ACTIVIDADES DE RESPUESTA SUPERVISION ¥ MONITOREQ DE MP

* Planes de Accian.

* Asesoria sobre potenciales sanciones
disclplinarias.

* Registro denuncias y sanciones aplicadas,

+  Monitoreo.
v Actualizacion,
+  Certificacion,
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7.1 Actividades de Prevencién

El objetivo de estas actividades es evitar que se cometan incumplimientos al MP y a sus politicas y
procedimientos relacionados, de manera de prevenir la comisién de los Delitos de la Ley. Estas
actividades son:

7.1.1 Capacitaciéon y Comunicaciones

Para una eficaz implementacion del MP es fundamental que todos los Colaboradores conozcan los
alcances de la Ley; asi como el contenido y alcance del MP, sus controles y sus procedimientos.

Con el fin de asegurar que todos los Colaboradores estén debidamente informados, ademas de las
disposiciones incorporadas en sus contratos de trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo y la
Declaracion de Etica de la Compaiiia (en adelante, la “Declaracion de Etica”); el EP, en conjunto
con la gerencia de recursos humanos de la Compafia, o la unidad que haga sus veces (en
adelante, la “Gerencia de Recursos Humanos”), en lo que corresponda, velaran por lo siguiente:

() La construccion, formalizacion e implementacion de un plan de capacitaciéon anual
obligatoria respecto del MP y de la Ley, presencial o via educacidon remota por medios
audiovisuales (en adelante, “E-learning”), segun el riesgo de la gerencia o respectivo
cargo, para todos los Colaboradores. El EP, debera mantener registros de los asistentes a
las capacitaciones, debidamente firmados por los participantes si es presencial y/o
constancia del registro si es via E-learning;

(i) La capacitacién de guardias, recepcionistas y en general, todos aquellos que se encuentren
en areas de ingreso y egreso, o tengan dentro de sus responsabilidades el atender a
fiscalizadores, sobre cémo actuar frente a fiscalizaciones de la autoridad y a quién dirigirse;

(i) La capacitacion, presencial o via E-learning, sobre la politica de donaciones de la
Compaifiia, a las instituciones que son o seran beneficiarias de donaciones efectuadas por
la misma;

(iv) Lainclusion de las materias relacionadas al MP en los programas de induccién para nuevos
Colaboradores.

(v) El disefio e implementacién de una estrategia comunicacional para difundir el MP en la
Compafiia y propender al fortalecimiento de una cultura de cumplimiento e integridad.

(vi) La comunicacion periddica con las asociaciones gremiales en que participa la Compafiia,
difundiendo los principales aspectos y exigencias del MP.

(vii) La realizacién de comunicaciones y capacitaciones especialmente disefiadas para los
proveedores de la Compafiia, difundiendo los principales aspectos y exigencias del MP.
(viii) La difusion y capacitacién del sistema de denuncias (Linea Etica) y sus caracteristicas
esenciales, con especial énfasis en la garantia de anonimato, confidencialidad y no

represalias.

7.1.2 Diagnostico y Analisis de Riesgos

El EP es responsable del proceso de identificacion, andlisis y evaluacion del riesgo de comisién de
los Delitos de la Ley; riesgos que deberan quedar plasmados en una matriz (en adelante la “Matriz
de Riesgos”) que debera ser revisada al menos una vez al afio o cuando sucedan cambios
relevantes en la regulacion o en la estructura, procesos o negocios de la Compaiiia.

Para la preparacion y actualizacion de la Matriz de Riesgos se debera utilizar la metodologia
empleada por el estandar 31.000 de la Organizacion Internacional de Normalizacion (en adelante
“ISO 31.000”), estandar que emplea pardmetros de probabilidad e impacto. Las probabilidades de
ocurrencia y de impacto se ponderaran para determinar el nivel de severidad del riesgo, lo que se
denomina riesgo inherente. El diagnostico de riesgos de los Delitos de la Ley descrito, se debera
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realizar en un proceso de identificacion de riesgos que requiere la participacion de diversos
estamentos de la Compafiia con cuya colaboracion el EP debera elaborar, y en su caso, actualizar,
los procesos en los que puede generarse un riesgo de comision de los Delitos de la Ley. Tal
proceso constara de las siguientes etapas:

a) Identificacién de Riesgos

La determinacién de los principales escenarios de riesgos de comision de los Delitos de la Ley, asi
como los cargos expuestos, se efectuara por medio de entrevistas a Colaboradores a cargo de los
procesos de la Compafiia que puedan ser razonablemente anticipados como riesgosos.

b) Evaluacion de Riesgos

Los riesgos levantados deben ser evaluados para su priorizacién con el fin de identificar los
procesos de mayor exposicion y enfocar a éstos los esfuerzos y recursos del EP y de la Compaifiia
utilizando la metodologia basada en la ISO 31.000.

c) Identificacion y Evaluacion de Controles

Una vez detectados los riesgos se deberan identificar las actividades de control existentes en la
Compafiia destinadas a mitigarlos. Esto se efectuara a través de reuniones de trabajo con
participantes de diversas areas y funciones dentro de la Compaiiia, debiendo obtenerse la
descripcion de la actividad de control y la evidencia de su existencia. Posteriormente, se debera
evaluar su disefio en relacion con la mitigacion razonable del riesgo de los Delitos de la Ley a los
gue se aplican. Dicha evaluacion debera ser realizada por el EP en conjunto con la gerencia
responsable o duefia del proceso respectivo.

Para evaluar el disefio de cada control se deberan considerar los siguientes elementos y analizar si,
en conjunto, mitigan razonablemente la materializacion del riesgo inherente asociado:

() Tipo de control: Preventivo/Detectivo

(i) Categoria: Manual/Automatico

(iii) Evidencia: Documentado/No documentado
(iv) Identificacion responsable ejecucion: Si/No
(v) Frecuencia: Escasa/Recurrente/Periddica

En base a esta forma de evaluacion, el EP y la gerencia responsable o duefia del proceso deberan
estimar el grado de mitigacion del riesgo inherente como alto, medio o bajo, segln la efectividad de
los controles, procedimientos y politicas.

Las definiciones de los elementos indicados precedentemente, asi como el grado de mitigacién
estimado del control, se estableceran en la Matriz de Riesgos.

7.1.3 Ejecucion de los Controles de Prevencién

La ejecucion o implementacion de los controles asociados a los procesos y subprocesos
identificados en la Matriz de Riesgos corresponderd a los responsables de dichos procesos y
subprocesos. Por tanto, sera necesario identificar claramente quiénes son tales responsables
puesto que, adicionalmente, deberan informar acerca de la efectividad de los controles o
necesidades de ajustes 0 mejoras de los mismos. A modo ejemplar de control preventivo destaca la
solicitud de certificados a las asociaciones gremiales en que participa la Compafiia y a las
instituciones donatarias de la misma que declaren si han o no incurrido en practicas atentatorias a
la Ley.
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7.2 Actividades de Deteccién

El objetivo de las actividades de deteccion es descubrir oportunamente casos de incumplimientos o
infracciones a las politicas y procedimientos del MP, asi como indicios de comisién o comision de
los Delitos de la Ley.

7.2.1 Auditorias de Recursos Financieros

La Ley exige la identificacién de los procedimientos de administracion y auditoria de los recursos
financieros que permitan a la Compaifiia prevenir la utilizacion de los mismos en los Delitos de la
Ley.

El EP debera coordinar con la gerencia de auditoria interna corporativa de la Compafia (en
adelante, la “Gerencia de Auditoria Interna”), y/o con auditores externos, revisiones periodicas a
los procedimientos de administracion de recursos financieros. Asimismo, el EP en conjunto con la
Gerencia Corporativa de Gobernanza, Etica y Cumplimiento y la Gerencia de Finanzas Corporativa
de la Compaiiia (en adelante respectivamente la “Gerencia Corporativa de Gobernanza, Etica y
Cumplimiento” y la “Gerencia de Finanzas Corporativa”), mas las otras gerencias que puedan
verse involucradas, deberan desarrollar planes de accion para superar las brechas que se puedan
detectar.

Los resultados de estas auditorias deben ser incorporados por el EP en todos los reportes que éste
debe realizar al Directorio y a los estamentos que éste determine.

Los procedimientos de administracion de recursos financieros que utiliza la Compafia son los
siguientes:

0] Procedimiento de Entregas a Rendir, febrero 2016

(i) Registro y Regularizacion de Datos de Proveedores Comerciales, octubre 2006
(i)  Donaciones Solicitadas en Tienda o Almacén, noviembre 2006

(iv)  Politica de Financiamiento Grupo Falabella, septiembre 2016

(v)  Politica de Inversién de Excedentes de Caja, febrero 2017

(vi)  Solicitud y Compra de Activos, sin fecha

7.2.2 Auditorias al MP

La Gerencia de Auditoria Interna deberd incorporar en su plan de auditoria anual, revisiones a los
procesos relacionados al MP y al funcionamiento del mismo. Los elementos minimos del MP que
deberan ser auditados son los siguientes:

(i) La designacion del EP en los términos prescritos en la Ley, asi como la asignacion de
medios y facultades al mismo;

(i) El que el EP cuente con acceso directo al Directorio y al Gerente General para informar de
las medidas y planes implementados y rendir cuenta de su gestion, debiendo ademas
controlarse que tales informes contengan situaciones a informar, conclusiones y planes de
accion respecto de actividades de prevencion; deteccion; respuesta; supervision y
actualizacién; segun lo establece el MP;

(i) La realizacién de los reportes por parte del EP a la Gerencia General, la Gerencia
Corporativa de Gobernanza, Etica y Cumplimiento y los estamentos que defina el Directorio;

(iv) La realizacion y registro de las actividades de difusion y capacitacion del MP;

(v) Actualizacion anual de la Matriz de Riesgos;

(vi) La incorporacioén de las clausulas definidas para el MP en los contratos de trabajo y en los
contratos con proveedores de bienes y servicios; y,
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(vii) La actualizacion oportuna del Reglamento Interno de Trabajo, de forma tal que incorpore
las obligaciones y prohibiciones que se requieran.

El EP debe evaluar anualmente la eficacia del MP a través de auditorias internas o externas para la
verificacion del cumplimiento del mismo y/o de los aspectos que determine relevantes. Asimismo,
en conjunto con la gerencia que corresponda, debera participar en el disefio e implementacion de
los planes de accién para superar las brechas detectadas.

7.2.3 Revision de Juicios

La gerencia corporativa de asuntos legales de la Compaifiia (en adelante, la “Gerencia de Asuntos
Legales y Gobernanza”), debera entregar informes semestralmente al EP relativos a los juicios 0 a
cualquier accion legal y/o administrativa en que sea parte la Compaiiia y que se relacionen o
puedan relacionarse con la Ley. Este informe constituye un insumo para el reporte semestral que el
EP debera realizar al Directorio y al Gerente General.

7.2.4 Canal de Denuncias (Linea Etica) e Investigaciones

La Gerencia Corporativa de Asuntos Legales y Gobernanza disefiar4, dispondra y mantendra
operativo un sistema de acceso multiple para la recepcién de denuncias y consultas (en adelante,
lal “Linea Etica”), el que incluira medios de acceso en linea y por linea telefonica gratuita, entre
otros, a través del cual cualquier persona, sea o no Colaborador, podra canalizar las denuncias por
las infracciones a las normas del MP y/o a la Ley, en forma confidencial y, de asi desearlo,
andénima.

Si alguna de las gerencias recibe una denuncia que esté bajo el alcance del MP o se relacione con
alguno de los delitos de la Ley, debera informar al EP inmediatamente. Correspondera al Gerente
Corporativo de Asuntos Legales y Gobernanza proceder al analisis de suficiencia de la denuncia y
posterior investigacion de los hechos. Asimismo, pondra en conocimiento del EP el informe de
hallazgos y las medidas adoptadas al respecto. Por Gltimo, dara también cuenta al EP de cualquier
posible infraccion cometida por proveedores a sus propios modelos de prevencién de la que tome
conocimiento.

7.2.5 Reportes ala Gerencia de Cumplimiento de SACI

La gerencia de cumplimiento S.A.C.I. Falabella (en adelante “Gerencia de Cumplimiento de
SACI") definira estdndares de procesos asociados a todas las areas de cumplimiento, incluyendo el
MP. Por tanto, podra solicitar al EP en forma periédica informacién necesaria para gestionar los
riesgos, y detectar brechas y oportunidades de mejora en los procesos para la actualizacion del MP.

7.3 Actividades de Respuesta

El objetivo de estas actividades es administrar las consecuencias de incumplimientos al MP, sus
politicas y procedimientos relacionados; de la comisiéon de alguno de los Delitos de la Ley. Las
actividades de respuesta, por tanto, podran estar destinadas a evitar que ocurra nuevamente una
infraccion o incumplimiento, por un lado, y a sancionar al infractor, por el otro. Entre las actividades
de respuesta es posible distinguir:

7.3.1 Planes de Accién

El EP debera revisar las actividades de control vulneradas, identificar la causa de la falla y
desarrollar planes de accién en conjunto con el area afectada, la Gerencia Corporativa de
Gobernanza, Etica y Cumplimiento y el responsable o duefio del proceso de manera de lograr
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mayor efectividad de los controles. Asimismo, el EP debera reevaluar el grado de mitigacion del
riesgo inherente luego de la vulneracion de los controles.

7.3.2 Medidas Disciplinarias o Correctivas

Dentro de lo que la legislacién laboral permite, la Compafiia podra aplicar medidas disciplinarias a
aquellos de sus trabajadores que incumplan el MP, sus politicas y procedimientos, o cometan
alguno de los Delitos de la Ley, al concluir la investigacion correspondiente.

Las sanciones que puede aplicar la Compafiia son:

(i) Amonestacion verbal

(i) Amonestacion escrita

(iii) Suspension de 1 a 5 dias sin goce de haber
(iv) Despido

Las sanciones se aplicaran de forma proporcional a la gravedad de la infraccion comprobada y para
su determinacién debera considerarse ademas la reincidencia del infractor.

En todo caso, las medidas disciplinarias a imponer deberan cumplir con lo siguiente:

(i) Deberan estar contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo en forma previa al
acaecimiento de los hechos; vy,
(i) Deberan aplicarse a todos los Colaboradores participantes en el incumplimiento.

7.3.3 Registro de Denuncias y Sanciones

Sin perjuicio de los registros que lleve la Gerencia Corporativa de Gobernanza, Etica y
Cumplimiento al respecto, el EP debera llevar su propio registro de las denuncias recibidas
relacionadas con la Ley, su forma de término y la sancién aplicada, si la hubo.

7.4 Actividades de Monitoreo y Actualizacion

El objetivo de estas actividades es supervisar y verificar el adecuado funcionamiento del MP y las
actividades de control definidas. Estas son:

7.4.1 Monitoreo del MP

() El EP debe definir anualmente un plan de monitoreo de los distintos aspectos del MP, el
gue podra realizar directamente o0 a través de auditores externos, y acordar también
aspectos a ser revisados por la Gerencia de Auditoria Interna en su plan anual, lo que
comunicara al Directorio dentro de su plan de trabajo anual. Las auditorias de la
administracion de los recursos financieros deben ser parte de este plan.

(i) Los planes de accién resultantes de las auditorias deben definirse por el EP en conjunto
con las gerencias involucradas.

7.4.2 Actualizaciéon del MP

Para realizar la actualizacién del MP el EP deberd tener en consideraciéon, entre otras
circunstancias, las siguientes:

(i) Nuevas regulaciones aplicables a la Compaiiia;
(i) Cambios relevantes en la estructura de la Compafiia, sus negocios o los mercados en los
que opera; Y,
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(ii) Efectividad de los planes de accién implementados en el control o disminuciéon de los
riesgos.

Considerando lo anterior, el EP debera actualizar la Matriz de Riesgos, los controles asociados al
MP y sus politicas y procedimientos relacionados, a lo menos, una vez al afio.

7.4.3 Certificaciéon del MP

La Compafiia velara porque el MP sea certificado por un tercero independiente, debidamente
registrado y acreditados, con la finalidad de acreditar el cumplimiento de todos los elementos
establecidos en ella. La Compafiia podra llevar a cabo un proceso de validacion independiente
preventivo, si asi lo requiere.

El EP sera responsable de gestionar que la Compafila pueda llevar adelante un proceso de
certificacién. Adicionalmente, el EP debera velar porque se generen planes de accién para todas las
brechas que pueda detectar el certificador antes de la emisién del informe de cumplimiento. Si esto
ultimo no fuera posible, debera dejar establecido que el certificador haga seguimientos periédicos a
los planes de accion para la superacién de los obstaculos a la certificacion del MP y establecer
plazos para los mismos.

8. ROLES Y RESPONSABILIDADES

8.1 EP

El EP es el funcionario a cargo de la implementacion y cumplimiento de las normas que establece el
MP, especialmente designado por el maximo érgano de administracién de la Compafia o quien
haga sus veces, segun corresponda, que debe ejercer su funcién con autonomia.

El EP contara con acceso directo al Directorio y al Gerente General para informar de las medidas y
planes implementados y rendir cuenta de su gestién. Adicionalmente, en forma anual el Directorio
aprobard el presupuesto del MP, que le permita al EP contar con los medios materiales para cumplir
con sus funciones.

Sus funciones, facultades y obligaciones consistirdn, fundamentalmente, en:

(i) Velar por la implementacién efectiva del MP, su adecuaciéon y su actualizacién, en
conjunto con el Directorio y/o Gerente General;

(i)  Requerir al Directorio y/o Gerente General los medios, recursos y facultades necesarios
para cumplir con sus funciones;

(i)  Sugerir desarrollar e implementar a la gerencia responsable o duefia del proceso, aquellas
politicas, procedimientos y/o actividades de control que estime necesario para
complementar al MP;

(iv) Reportar al menos semestralmente o cuando las circunstancias lo ameriten al Directorio
y/lo Gerente General, a través de informes que deberdn comprender situaciones a
informar, conclusiones y planes de accion respecto de, a lo menos, actividades de
prevencion; deteccidn; respuesta; supervision y actualizacion del MP; segin lo establece
el mismo;

(v) Reportar a otros estamentos de la Compafiia segun lo determine el Directorio y/o Gerente
General, y segun la periodicidad que éste defina, siendo a lo menos uno de ellos un
reporte a la Gerencia encargada de Cumplimiento, sobre las métricas que ésta le solicite
relacionadas al MP;
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(vi)

(Vi)

(viii)
(ix)
(x)
(xi)
(xii)
(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

Solicitar a las areas correspondientes los registros o evidencias del cumplimiento y
ejecucioén de los controles a su cargo; identificar brechas y coordinar con ellas planes de
accion para superarlas;
Revisar, anualmente o cuando las circunstancias lo ameriten, las actividades o procesos
de la Compafiia en los que se generen o incrementen los riesgos de comisién de los
Delitos de la Ley;
Liderar el proceso de certificacion del MP vy efectuar el seguimiento de las
recomendaciones o planes de accién que surjan del proceso de certificacion;
Ejecutar los controles a su cargo y documentar y custodiar la evidencia relativa a los
mismos;
Tomar conocimiento de las denuncias que reciba la Gerencia encargada de Etica por
casos de infraccion al MP o comisién de Delitos de la Ley al interior de la Compafiia, asi
como también del informe de hallazgos y las medidas adoptadas al respecto.
Proponer al Directorio y/o Gerente General actualizaciones al MP cuando se incorporen
nuevos delitos a la Ley o cuando las circunstancias lo requieran;
Mantener actualizada la Matriz de Riesgos;
Evaluar periédicamente la aplicaciéon efectiva del MP a través de auditorias internas o
externas para la verificacion del cumplimiento del MP, y participar en el disefio e
implementacién de los planes de accién para las brechas detectadas;
Disefiar e implementar un programa de capacitacion y comunicaciones para el
cumplimiento del MP, dirigido a todos los Colaboradores y a los proveedores de la
Compafia;
Velar porque la informacion relativa al MP de acceso publico a los Colaboradores se
encuentre actualizada y porque la Linea Etica sea operativa.

Asesorar y resolver consultas de los Colaboradores o de las areas relacionadas con

cualquier aspecto relativo a la prevencion de Delitos de la Ley.

8.2 Medios, Facultades y Atribuciones

Los medios y facultades del EP para realizar sus labores seran los siguientes:

0}

(ii)

(i)

(iv)

V)

(vi)

8.3

Autonomia respecto de las deméas gerencias para efectos de acceder y reportar
directamente al Directorio y al Gerente General con la finalidad de informar de sus
hallazgos y rendir cuenta de su gestion;

Recursos presupuestarios establecidos en un presupuesto anual propio y suficiente para
efectuar revisiones de cumplimiento del MP y realizar las auditorias y mejoras que sean
necesarias;

Acceso irrestricto a toda la informacién necesaria para el adecuado desempefio de sus
funciones;

Infraestructura fisica necesaria y adecuada para desarrollar adecuadamente su trabajo y
mantener la confidencialidad de sus hallazgos al interior de la Gerencia Corporativa de
Gobernanza, Etica y Cumplimiento.

Infraestructura tecnol6gica necesaria y suficiente para la realizacién de sus tareas, la que
debera garantizar un alto nivel de seguridad fisica y I6gica de la red en que funciona a fin
de resguardar la confidencialidad de la informacion;

Recursos humanos entrenados, competentes y con experiencia para el adecuado
cumplimiento de sus funciones y obligaciones.

Otros Participes del MP

Con el objetivo de dotar de soporte al MP en las actividades de prevencion, deteccion, respuesta,
supervisién y actualizacién, los estamentos, areas y cargos que se indican a continuacién
participaran también de la implementacion y mejora continua del MP, con las responsabilidades y
actividades que para cada caso se indican:
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(i)  Directorio:

coooTp

—h

Designar y/o revocar de su cargo al EP;

Proveer los medios y recursos necesarios para que el EP cumpla con su cometido;
Aprobar el MP de la Compaiiia;

Velar por la correcta implementacion y efectiva operacién del MP;

Recibir el informe de gestion y la rendicibn de cuentas del EP a lo menos
semestralmente;

Aprobar anualmente el plan de trabajo del EP;

Informar al EP de cualquier situacidon observada que tenga relacion con los Delitos
de la Ley; e,

Instruir al EP para entregar reportes informativos a otros estamentos de la
Compaiiia, siendo a lo menos uno de ellos un reporte a la Gerencia de
Cumplimiento de SACI, sobre las métricas que ésta le solicite relacionadas al MP;

(i) Gerente General:

a.

b.

Velar por la implementacion efectiva del MP y su permanente adecuacion y
actualizacion, en conjunto con el Directorio y el EP;

Apoyar la gestién del EP asegurando que acceda de forma irrestricta a la
informacion y a las personas necesarias para el desarrollo de las actividades de
prevencion, deteccidn, respuesta, monitoreo y mejora continua del MP;

Informar al EP de cualquier situacion observada que tenga relaciéon a eventuales
incumplimientos al MP o la Ley;

Contribuir a la difusion del MP generando y participando en acciones de
comunicacion, capacitacion y concientizacién, con el fin de hacer propios sus
contenidos e instaurar una cultura de cumplimiento e integridad que parta desde el
maximo lider de la Compaifiia;

Dictar protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las personas
gue intervengan en las actividades o procesos riesgosos, programar y ejecutar sus
tareas o labores de una manera que prevenga la comision de los Delitos de la Ley;
Instruir la obligatoriedad de participar en las capacitaciones relativas al MP; y,

A propuesta de la Gerencia Corporativa de Gobernanza, Etica y Cumplimiento,
imponer las sanciones que correspondan en caso de infracciones al MP o la
comisién de Delitos de la Ley al interior de la Compafiia.

(i) Gerencia de Finanzas:

a.

Proponer, con la colaboracion del EP, al Directorio y al Gerente General, la
dictacién de politicas, procedimientos o protocolos relativos a la administracion de
los recursos financieros con la finalidad de prevenir su utilizaciéon en la comisién de
Delitos de la Ley;

Desarrollar en conjunto con el EP un sistema de controles asociado a los recursos
financieros que tenga la capacidad de prevenir su utilizacion en los Delitos de la
Ley;

Llevar registro de todas las donaciones realizadas por la Compafiia e informar al
EP al respecto con la periodicidad establecida en la politica de donaciones de la
misma,;

Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segun la Matriz de Riesgos,
y documentar y custodiar la evidencia relativa a los mismos;

Implementar los planes de accion para la superacion de las brechas detectadas en
auditorias o investigaciones relacionadas al MP; vy,

Entregar la informacion que requiera el EP para el desempefio de sus respectivas
funciones en relacion con el MP.

(iv) Gerencia de Auditoria Interna:;
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Incorporar en su plan de auditoria anual revisiones a los procesos relacionados al
MP y al funcionamiento del MP también;

Entregar la informacién que requiera el EP para el desempefio de sus funciones en
relacion con el MP; y,

Apoyar en la ejecucién de actividades del MP y planes de accion al EP que sean
compatibles con la independencia que debe mantener el area;

(v) Gerencia de Recursos Humanos:

a.

b.

Incluir la clausula de cumplimiento de la Ley en los contratos de trabajo y prestacion
de servicios de todos los trabajadores;

Incluir las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas relativas al MP en el
Reglamento Interno de Trabajo;

Incluir las materias relacionadas al MP y sus delitos asociados en los programas de
capacitacioén e induccién que dicta a los nuevos Colaboradores;

Ejecutar los controles que sean de su responsabilidad segin la Matriz de Riesgos y
documentar y custodiar la evidencia relativa a los mismos, como, por ejemplo, la
obtencién de constancia de recepcion firmada por el colaborador al recibir la
Declaracion de Etica;

Implementar los planes de accion para la superacion de las brechas detectadas en
auditorias o investigaciones relacionadas al MP que sean de su responsabilidad;
Entregar la informacién que requiera el EP para el desempefio de sus funciones en
relacion al MP;

Apoyar en la coordinacion de las actividades de capacitacion y difusion del MP,
siendo su responsabilidad el mantener evidencia del registro de asistencia y de la
entrega a los Colaboradores de las comunicaciones elaboradas especialmente al
efecto; e,

Incluir entre los requisitos para promociones 0 asensos al interior de la empresa el
haber efectuado satisfactoriamente todas las capacitaciones relacionadas al MP.

(vi) Gerencia Corporativa de Asuntos Legales y Gobernanza

a.

Asesorar respecto del contenido de las clausulas de cumplimiento de la Ley que
deberén ser incluidas en los contratos que se celebren con empresas proveedoras
de bienes y servicios;

Ejecutar los controles que sean su responsabilidad segun la Matriz de Riesgos y
documentar y custodiar la evidencia relativa a los mismos;

Implementar los planes de accion para la superacion de las brechas detectadas en
auditorias o investigaciones relacionadas al MP que sean de su responsabilidad;
Entregar la informacién que requiera el EP para el desempefio de sus funciones en
relacion al MP;

Entregar informes semestrales al EP relativos a los juicios o a cualquier accién legal
y/o administrativa en que sea parte la Compafiias y que se relacionen o puedan
relacionarse a la Ley;

Realizar la recepcion, investigacién y seguimiento de las denuncias recibidas a
través de la Linea Etica, y, en su caso, informar inmediatamente al EP de aquellas
gue puedan relacionarse al MP o a un Delito de la Ley;

Informar al EP de los hallazgos producto de sus investigaciones vinculadas a
denuncias recibidas a través de la Linea Etica relacionadas al MP o a un eventual
Delito de la Ley, como también de las medidas disciplinarias o correctivas que se
deban implementar;

Responder las dudas y consultas que provengan de los encargados de prevencion
de delitos de las filiales de la Compaifiia; y,

Asesorar al EP en los requerimientos procedimentales y de consistencia para la
dictacién de las normas internas necesarias para implementar de forma eficaz el
MP.
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(vii) Comité de Riesgo de Cumplimiento Normativo:
a. Recibir del EP los reportes periodicos de este sobre la gestion de los riesgos de
cumplimiento relativos a la Ley; v,
b. Entregar directrices al EP respecto de la gestion de riesgos del MP y hacer
seguimiento al estado de avance de los planes de accion que éste adopte.

(viii) Colaboradores y Proveedores:

a. Cumplir con lo dispuesto en las clausulas relativas a la Ley presentes en los
contratos respectivos que suscriban;

b. En el caso de los Colaboradores de la Compafiia, cumplir con el Reglamento
Interno de Trabajo, asi como con el resto de la normativa interna de la empresa;

c. Participar de las capacitaciones desarrolladas en el marco de la prevencion de
delitos y del programa de ética de la Compafiia en general; e,

d. Informar y consultar o denunciar, a través de la Linea Etica, respecto de situaciones
gue pudieran ir en contra de la legalidad vigente y/o de las politicas de la
Compaiiia.

9. POLITICA DE CONSERVACION DE REGISTROS

El EP sera responsable de guardar registro de aquella documentacién en la que consten decisiones
de la Compafiia relativas al disefio e implementacion del MP. Asimismo, guardara registro de los
informes de seguimiento y auditoria que se emitan en relacién con el MP.

Sélo se podra proceder a la destruccion de esta documentacion previa autorizacidon del Gerente
General y deberan justificarse fundadamente las razones del EP para dicha solicitud. La
desaparicién o destruccion de todo o parte de esos registros sin contar con la debida autorizacion,
se estimara como un incumplimiento grave de los deberes del EP.

Adicionalmente, el EP velara por mantener registro de toda documentaciéon que dé cuenta del
compromiso de la Compafiia con la implementaciéon efectiva del MP, como por ejemplo actas,
comunicados internos, declaraciones, discursos y presentaciones, entre otras.
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